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2. Introducerea datelor in contul de utilizator in
vederea inregistrarii 1n baza de date a Sistemului
de Garantie-Returnare (SGR)

3. Introducerea punctelor de vanzare - manual
sau prin importul de fisiere tip .CSV

4. Puncte de vanzare - editarea datelor deja
Introduse

5. Adaugarea rapoartelor de vanzari de produse

In ambalaje SGR - manual sau prin importul de
fisiere tip .CSV

6. Transmiterea rapoartelor de vanzare

/. Appendix 1 - Resetarea parolel



Dupa crearea si activarea contului vei putea accesa contul tau oricand, 24
de ore pe zi, din orice locatie ce dispune de o conexiune la internet gi o
versiune de navigator web (browser web) compatibila. Accesul la contul de
utilizator este disponibil si in varianta pentru calculator (desktop), dar si
Intr-o varianta optimizata pentru vizualizare pe dispozitive mobile
(smartphone, tableta etc).

Principalele functionalitati 1ti vor permite sa vizualizezi si sa editezi datele
companiel, sa adaugi rapoarte de vanzare pentru fiecare punct de vanzare
sl sa semnezi contractul cu RetuRO dupa ce rapoartele transmise sunt
validate de catre RetuRO.

Pentru a accesa contul de utilizator trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

Accesati site-ul RetuRO, www.returosgr.ro si apoi faceti clic pe butonul
“Inregistreazd-te in platforma SGR” aflat in partea dreaptd a meniului
principal si veti fi redirectionat catre ecranul principal al portalului.
Aceasta este pagina unde va puteti oricand conecta la contul dvs. si se
poate accesa si direct, la urmatorul link: https://portal.returosgr.ro.

Inregistreaza-te

E I

e

Comerciant sau HoReCa Producétor sau importator

Faceti clic pe ,Am deja un cont. Vreau sa-| accesez” si se va afisa ecranul
de autentificare. Pentru accesarea contului introduceti adresa de email si

parola setata apoi clic pe butonul “Conectare”.

RetuRO

Conectare




In cazul in care nu vd mai amintiti parola, faceti clic pe “Ati uitat parola?” si
solicitati un cod de resetare parola. Urmati mstructlunlle din Appendix 1 -
Resetarea parolei de la sfarsitul acestui document.

Dupa accesare contului aveti acces la principalele functionalitati ale
contului si puteti incepe completarea datelor specifice tipului de activitate
pentru care v-ati inregistrat.

RetuRO Profilulmeu = Comerciant el | M i T
mmmmmmmmmmmmmm
Prezentare generala Tutoriale video si ghiduri utilizatori oo
Dashboard # Editati
Activat
Informatii de baza Reprezentant firma (semnatar autorizat)
luisa mioara popescu
Cod partener Tip partener contabilitate@returosgr.ro
R0O00023 Trader CEO
andrei remus popescu
MNumele firmei Info@retu rosgr.ro
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A. CFO
Cod Unic de inregistrare la Registrul Comertului (CUI) Platitor de TVA Cod de TVA (RO)
45721171 v RO45721171
Numaru rdine din Registrul Comertulur (J_ _/_ _ Der iIrea comerciala a firmei
) RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
JdDESBSEJEDEE

Adresa sediului social Adresa de corespondenta
Str. lon Ghica 13 Str. lon Ghica 13

Sector 3 Mun. Bucuresti Sector 3 Mun. Bucuresti
MUNICIPIUL BUCURESTI MUNICIPIUL BUCURESTI
30045 Roméania 30045 Romania

IBAN

ROG9PORL5155837584885423
Persoane de contact
Numele si prenumele persoanel de contact

luisa miora popescu

E-mai
luisa.mioara.popescu@gmail.com

MNumarul de telefon al persoanei de contact
+402345343434

E-mall de corespondenta pentru documentele fiscale
luisa.mioara.popescu@gmail.com

Certificat Fiscal

GDPR Politicd de cookies Termeni si conditii Copyright ® 2022 RetuRO EN

Principalele functionalitati ale contului de utilizator pentru comercianti
sunt:

- unde se regasesc informatii despre compcmie
si datele persoanel de contact desemnate din partea comerciantului 1n
relath cu administratorul SGR. In aceastd sectiune puteti oricand edita
datele companiei, precum adresa de coresponden’ga, Informatii bancare
sau sa adaugati alti reprezentanti autorizati ai companiei.

- aceasta sectiune permite adaugarea
punctelor de vanzare si a punctelor de returnare precum si crearea de
rapoarte de vdanzare pentru fiecare punct declarat. Tot aici se va putea
accesa arhiva de documente si contracte precum si rapoartele transmise si
semnate de ambele parti.



Ulterior deschiderii contului de utilizator al Comerciantului, se va accesa
PROFILUL COMERCIANTULUI pentru a introduce informatiile necesare n

vederea finalizarii procesului de inregistrare 1n baza de date a Sistemului de
Garantie-Returnare.

Faceti clic pe tab-ul Comerciant aflat in partea stanga de sus a meniului
principal si se va afisa ecranul in care puteti adauga punctele de vanzare si
rapoartele de vanzare aferente acestora. Tot din aceasta sectiune se vor
putea semna si transmite rapoartele catre RetuRO.

Comerciant

‘ RetuRO

Puncte de vinzare Rapoarte Documente si Contracte

Puncte de vanzare

2 © Cautare... Y X

0

MNu exista date disponibile
MNu se gasesc date pentru acest filtru

10~

Adaugarea punctelor de vanzare si a rapoartelor de vanzare se poate face
manual sau prin import de fisiere tip .CVS.

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte e

Noul punct de vanzare _

Comerciant *

RETURO SISTEM GARANTIE RETURMNARE 5.A.

b
ROOO023 Trader
MNumele punctului de vanzare * Id. intern
Tipul de colectare anticipat * Tip de scutire * Suprafata *
Nici unul v Doar vanzari online v Nici un magazin real v

Adresa punctului de lucru

Judetul * Localitatea * Cod postal

Judetul W

Numele strazii * Numarul strazii * Detalii adresa

Locatia usii din fata Locatia de ridicare

latitude longitude latitude longitude

= Duminica

Persoane de contact

Numele si prenumele persoanei MNumarul de telefon al persoanei de contact *

+ 4 00000000




Clic pe si apol clic pe butonul “Importa fisier csv” sau completati
formularul, daca optati pentru introducerea manuala a datelor.

Indiferent de modul de introducere a punctelor de vanzare pentru care
optati este necesar sa furnizati cateva informatii specifice pe care le
enumeram si le definim mai jos:

* =In cazul In care detineti mai multe puncte
de vanzare este indicat ca acestea sa fie denumite diferit astfel incat sa fie
usor de identificat.

- acest cAmp este adresat companiilor care au mai multe puncte
de vanzare siin interiorul organizatiei sunt identificate printr-un id unic.

* - reprezinta modalitatea anticipata de
colectare a ambalajelor de la consumatori si poate sa fie manuala sau prin
echipamente de preluare (automat/RVM) sau nici una dintre acestea.

- acest camp se va completa automat cu ,, ” daca
anterior ati selectat o modalitate de colectare Tn cadrul punctului de
vanzare. In cazul in care anterior ati selectat “ ” atuncila

trebuie sa selectati una dintre optiunile din care sa rezulte ca vaincadrati la
una dintre exceptiile enumerate in art. 17 din HG nr. 1074/2021, dupa cum
urmeaza:

Selectati daca desfasurati activitati de vanzare
exclusiv online;
Daca desfasurati activitati de vanzare exclusiv prin intermediul
automatelor atunci selectati ;
Selectati daca sunteti comerciant HoReCa;
Suprafata punctului de vanzare este mai mica de 200 mp si optati pentru
organizarea unui punct de colectare comun cu unul organizat si administrat
de Unitatea Administrativ Teritoriald. In acest caz selectati

’
Selectati daca suprafata
punctului de vanzare este mai mica de 200 mp iarin acest caz optati pentru
organizareda unul punct de colectare n asociere cu un alt comerciant.

pentru ultimele doua optiuni de mai sus, distanta pana la punctul
de returnare realizat nu poate fi mai mare de 500 m fata de fiecare
structura de vanzare a comerciantului din acordul de parteneriat, pentru
structurile de vanzare din localitati rurale, respectiv 150 m pentru structurile
de vanzare din localitati urbane.

* - selectati suprafata pe care se desfasoara activitatea de
vanzare a punctului declarat.

* - completati toate campurile obligatorii si
furnizati informatii suplimentare la astfel incat punctul de
vanzare sa fie foarte usor de localizat.

Coordonatele GPS pentru intrarea principala a punctului de vanzare
- si coordonatele GPS pentru punctul de colectare -

- aceasta sectiune este optionalq, Tnsa RetuRO va
aprecia completarea acestor campuri deoarece va ajuta la cartografierea



adreselor pentru configurarea infrastructurii necesare pentru ridicarea
ambalajelor din punctele de colectare.

Orele de functionare ale magazinului* = aceasta sectiune se va completa
cu orele de functionare ale punctului de vanzare si se pot adauga pdna la
doua sloturi orare pe zi. Daca operati un punct de vanzare de tip non-stop
atunci ora 00:00 este ora de deschidere si 24:00 ora de inchidere.

Persoane de contact* - pentru fiecare punct de vanzare puteti adauga
maxim doua persoane de contact, cuprinzand urmatoarele informatii:
nume si prenume, adresa de e-mail si numarul de telefon.

Daca optati pentru introducerea manuala a punctelor de vanzare atunci
faceti clic pe butonul “+ Adauga” si completati formularul de mai jos:

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte

-~

Noul punct de vanzare _

Comerciant *

HHHHHHHHHHHHHHHHH TIE RETURNARE S.A. »
ROQOOD23 Trader

Mumele punctului de vanzare * Id. intern

Tipul de colectare anticipat * Tip de scutire * Suprafata *

Mici unul v Doar vanzari online v Nici un magazin real v

Adresa punctului de lucru

Judetul * Localitatea * Cod postal

Judetul v

Numele strazii * Numarul strazii * Detalii adresa

Locatia usii din fata Locatia de ridicare

latitude longitude latitude longitude

Persoane de contact

Numele si prenumele persoanei de contact * E-mail * Mumarul de telefon al persoanei de contact *

(@ + 4 00000

Dupa ce ati terminat de completat formularul faceti clic pe butonul
“Adaugati punct de vanzare” pentru a salva inregistrarea.

Pentru a adauga un nou punct de vanzare faceti clic din nou pe butonul
“+ Adauga” si completati un formular nou.



‘ RetuRO ' Comerciant @

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte

Puncte de vanzare & Descarcati ca CSV

2 © Cautare... ¥ X c -
# 1D Numele punctului de vdnzare Id. intern Tipul de colectare anticipat  Tip de scutire Suprafata Actualizatla  Status
1 RO000230001 ABCshop1 100 Automat (RVM) Nici unul Intre 601 si 800 m2 18.12.2022 Creat3 E
2 R0O000230002 ABC shop 2 101 Automat (RVM) Nici unul Intre 401 si 600 m2 18.12.2022 Creati E
3 R0000230003 ABC shop 3 102 Manual Nici unul Intre 201 si 400 m2 18.12.2022 Creat3 E
4 R0000230004 Shopl1s Nici unul Doar vanzari online  Nici un magazin real 26.12.2022 Creat3 E
10~

O modalitate simpla de introducere a punctelor de vanzare este cea de
Import a unui fisier de tip .CSV, descarcat in prealabil din sectiunea
“Instructiuni si exemple” din partea de jos a ecranului.

Completati fisierul conform specificatiilor din fisierele exemplu, faceti clic
pe “Incarcati documentul” si apoi apasati butonul “Trimite”

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte PR

incarca fisierul cu Punctele de Vanzare

Comerciant *

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
ROOD023 Trader

Puncte de vanzare in format CSV *

B incércati documentul Dimensiunea maxima a fisierului 10MB

Instructiuni si exemple

» Descarcati instructiuni

= Exemplu de fisier CSV

= Fisier CSV gol

Puteti edita oricand datele introduse, selectand punctul de vanzare pentru
care doriti sa schimbati anumite date, iar apoi faceti clic pe “Editati”. Dupa
corectarea informatiilor nu uitati sa salvati cu un clic pe butonul “Salvati
punctul de vanzare” de la sfarsitul formularului.



Recomandam ca aceste date sa fie editate ori de cate ori aveti anumite
modificari la punctul de vdnzare, precum schimbarea programului de
functionare sau a persoanelor de contact.

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte &

R0000230003 -

Creata

Informatii de baza

Numele comerciantului Creat la Actualizat la
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A. 18.12.2022 18.12.2022 20:48:21
Numele punctului de vanzare Id. intern
ABC shop 3 102

Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafata

Manual Nici unul intre 201 si 400 m2

Adresa punctului de lucru

Judetul Localitatea Adresa punctului de lucru
Municipiul Bucuresti [40] Bucurest White st. 3

Cod postal

10013

Locatia usii din fata

46.0675017819326, 23.566381770481

Orele de functionare ale magazinului
Zi Interval
Luni 08:00 - 18:00

Marti 08:00 - 17:00
18:00 - 23:00

Vineri 08:00 -10:00

Sambata 08:00 -18:00

Persoane de contact
# Numele si prenumele persoanei de contact E-mail Numarul de telefon al persoanei de contact

1 Maria Dalca maria.dalca@abcshop.ro 4089898989

Dupa ce s-au introdus punctele de vanzare urmeaza introducere vanzarii de
produse in ambalaje SGR. Aceste date pot fi completate defalcat pe fiecare
structurd de vanzare (optional) sau poate fi furnizat un numar total.
Informatiile vor fi completate pentru anul calendaristic anterior (date reale)
si, respectiv anul curent (date prognozate), celui in care este definitivata
procedura de inregistrare a Comerciantilorin SGR.

Astfel, de exemplu, Tn mdsura TIn care procedura de Inregistrare este
definitivatain 2023, datele completate vor corespunde anului calendaristic
2022 (real) si 2023 (prognoza).



RetuRO apreciaza introducerea numarului total de produse vdndute
defalcat pe fiecare structura de vadnzare, chiar daca aceasta este
optionalq, deoarece va ajuta la o estimare cat mai corecta a infrastructurii
necesare si a resurselor logistice implicate - de la numarul necesar de
centre de sortare si de numarare a ambalajelor returnate, pana la
dispunerea geografica a acestora. Acest lucru va permite RetuRO o
organizare logistica care sa raspunda cat mai bine nevoilor din teren.

Adaugarea rapoartelor de vanzari se face din tab-ul Comerciant aflat n

partea stanga a ecranului principal. Selectati “Rapoarte” si se va deschide
ecranul Rapoartele comerciantului.

1] ~ < > 0
‘R&tukﬂ’ - Comerciant

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte =

& portal-uat.returosgr.ro < ® m + O

Rapoartele comerciantului

=]

MNu a fost adaugata inca o inregistrare.
Adaugati raportul si solicitati revizuirea si primiti documentul pentru semnare de la RetuRO

Pentru a crea un raport, faceti clic pe butonul “+Adaugati raport” Puteti
opta pentru adaugare manuala sau prin import de fisiere tip CVS.

Daca optati pentru introducerea manuala a datelor atunci faceti clic pe
butonul “Manual”, apol selectati anul si punctul de vanzare pentru care
doriti sa faceti raportarea si apoi introduceti numarul total de produse in
ambalaje SGR comercializate (ambalaje nereutilizabile din sticla, plastic
sau metal, cu volume cuprinse intre 0,1 | si 3 | inclusiv). Creati un raport
pentru anul anterior notificarii si unul pentru anul 'n care se face
notificarea.




‘ RetuRO ’ Comerciant

Puncte de vénzare Rapoarte Documente si Contracte

Raport — REPR0000270001

Deschide

Trimiteti datele raportului

Format fisier CSV ]

Daca optati pentru introducerea manuala a datelor, selectati anul si punctul de vanzare pentru care doriti sa faceti raportarea si apoi introduceti numarul total de produse in
ambalaje SGR comercializate (ambalaje nereutilizabile din sticla, plastic sau metal, cu volume cuprinse intre 0,11 si 3 | inclusiv). Creati un raport pentru anul anterior notificarii si
unul pentru anul in care se face notificarea.

An* Punct de vanzare
2022 y i Alege un punct de vanzare e
2017 - 2028
Cantitatea

Pentru fiecare raport creat apasati butonul trimite pentru a Tnregistra
raportul. Apoi reveniti la formular pentru a crea alt rapoart, pentru un alt
punct de vanzare sau pentru un an diferit.

Atentie! In cazul in care ati introdus gresit cantitatea, puteti sé reveniti la
formular, selectati anul, punctul de vanzare pentru care doriti sa editati
cantitatea vanduta iar apoi apasand butonul “Trimite” se va efectua
suprascriere pe raportul deja introdus.

O alta modalitate de introducere a rapoartelor de vanzare este cea de
Import a unui fisier de tip .CSV, descarcat in prealabil din sectiunea
“Instructiuni si exemple” din partea de jos a ecranului.

Completati fisierul conform specificatiilor din fisierele exemplu, faceti clic
pe “Incarcati documentul” si apoil apasati butonul “Trimite”

Rapoarte Documente si Contracte

‘ RetuRO ’
Puncte de vanzare

=

Raport = REPR0000270001

Deschide

Nu exista date disponibile
Mu exista date

10~

Raport in format CSV *

B incércati documentul Dimensiunea maxima a fisierului 10MB

Instructiuni si exemple

» Descarcati instructiuni

= Exemplu de fisier CSV

» Fisier CSV gol




Dupa verificarea rapoartelor de vanzare, daca acestea sunt corecte atunci
puteti sa transmiteti rapoartele catre RetuRo.

Accesati rapoartele deja introduse din tab-ul Comerciant aflat Tn partea
stdnga a ecranului principal, selectati “Rapoarte” si se va deschide ecranul
Rapoartele comerciantului apol faceti clic pe butonul “Trimiteti raportul”

Puncte de vanzare Rapoarte Documente si Contracte

Rapoartele comerciantului

2 © C

# |Draport CPID An Cantitate Actualizat la Status

1 REPR0000270001  R0000270001 R0000270002, RO000270003 2022, 2023 30468  02.01.2023 Deschide _ E

Dupa ce ati finalizat pasii de transmitere raport, statusul rapoartelor din
sectiunea ,Rapoartele Comerciantului” se va modifica din “Deschide” Tn
po€ asteapta semnatura” si vom avea urmatoarele doua optiuni:
nRedeschide” - caz In care Tnca mai putem edita rapoartele si butonul
soemneaza” cazin care se trece la pasul urmator, semnarea documentulm
pentru a finaliza Tnregistrarea.

rte  Documente si Contracte

REDOEI’[E'E comerciantului Semnati documentele pentru a finaliza inregistrarea

2 © C

# IDraport CPID An Cantitate Actualizatla Status

1 REPR0000270001 R0000270001, RO000270002, RO000270003 2022, 2023 30468 02012023 scasteaptisemnitura  padeschide - E

10~

Atentie: Dupa semnarea documentelor nu se mai pot edita rapoartele
transmise. Verificati cu atentie Formularul Standard de Inregistrare in SGR
care urmeazd sé fie semnat, pentru a va asigura ca datele sunt corecte.




Parcurgeti pasi urmatori pentru a va reseta parola:

1. Introduceti adresa de e-mail utilizata la inregistrarea contului dvs. apoi
apasati butonul “Trimiteti un cod de verificare”. Veti primi un cod de
verificare pe adresa de mail.

Detalii utilizator

[ P\dreﬁi de e-mail

2. Introduceti codul primit pe email si apol apasati butonul “Cod de
verificare” pentru validare cod.

Detalii utilizator

Codul de verificare v-a fost trimis in inbox. Copiati-l in caseta
de intrare de mai jos.

luisa.mioara.popescu@gmail.com




3. Adresa de email a fost validata. Faceti clic pe butonul “Continuare” apoi
Introduceti noua parola pe pagina deschisa si apasati Enter.

Detalii utilizator

Adresa de e-mail a fost verificata. Puteti continua acum.

{ luisa.mioara.popescu@gmail.com ]

In cazul in care adresa de e-mail pentru care ati solicitat resetarea parolei
nu este asociata cu un cont de utilizator, atunci apdasati butonul “Modificati
e-mailul” si reluati pasii de resetare parola.



