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1. Accesarea contului de utilizator

2. Introducerea datelor in contul de utilizator in
vederea inregistrarii 1n baza de date a Sistemului
de Garantie-Returnare (SGR)

3. Adaugarea rapoartelor de vanzari de produse

In ambalaje SGR - manual sau prin importul de
fisiere tip .CSV

4. Transmiterea rapoartelor

5. Appendix 1 - Resetarea parolel



Dupa crearea si activarea contului vei putea accesa contul tau oricand, 24
de ore pe zi, din orice locatie ce dispune de o conexiune la internet gi o
versiune de navigator web (browser web) compatibila. Accesul la contul de
utilizator este disponibil si in varianta pentru calculator (desktop), dar si
Intr-o varianta optimizata pentru vizualizare pe dispozitive mobile
(smartphone, tableta etc).

Principalele functionalitati 1ti vor permite sa vizualizezi si sa editezi datele
companiel, sa adaugl rapoarte de vanzare si sa semnezi contractul cu
RetuRO dupa ce rapoartele transmise sunt validate de catre RetuRO.

Pentru a accesa contul de utilizator trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

Accesati site-ul RetuRO, www.returosgr.ro si apoi faceti clic pe butonul
“Inregistreazd-te in platforma SGR” aflat in partea dreaptd a meniului
principal si veti fi redirectionat catre ecranul principal al portalului. Aceasta
este pagina unde va puteti oricand conecta la contul dvs. si se poate
accesa si direct, la urmatorul link: https://portal.returosgr.ro

Inregistreaza-te

= i

Comerciant sau HoReCa Producator sau importator

Faceti clic pe ,,Am deja un cont. Vreau sa-l accesez” si se va afisa ecranul de
autentificare. Pentru accesarea contului introduceti adresa de email si

parola setata apoi clic pe butonul “Conectare”.

RetuRO

Conectare




Ulterior deschiderii contului de utilizator, se va accesa PROFILUL
PRODUCATORULUI pentru a introduce informatiile necesare in vederea
finalizarii procesului de Tnregistrare Th baza de date a Sistemului de
Garantie-Returnare.

Faceti clic pe tab-ul Producator aflat in partea stanga de sus a meniului
principal si se va afisa ecranul Tn care puteti adauga rapoartele. Tot din
aceasta sectiune se vor putea semna si transmite rapoartele catre RetuRO.

()

Rapoarte Documente _Si Contracte

©

Producator

Rapoarte ale producatorilor

=]

Mu a fost adaugata inca o inregistrare.
Adaugati raportul si solicitati revizuirea si primiti documentul pentru semnare de la RetuRO

Adaugarea rapoartelor se poate face manual sau prin import de fisiere tip
.CVS.

Rapoarte Documente si Contracte -

Raport = REPP0000240001

Deschide
Nu exista date disponibile
MNu exista date
10~
Trimiteti datele raportului

Format fisier CSV J

Daca optati pentru introducerea manuala a datelor, va trebui sa faceti cate o inregistrare pentru fiecare tip de material (PET, sticla, metal), volum per unitate de ambalaj (0,11, 0,5 |,
pana la 3 l) si categorie de produs continut.

Selectati luna de raportare * Bariera de oxigen *
lanuarie 2023 Da v
Categorie produs * Volumul Tn mililitri *

Bauturi nealcoolice 0

Tipul de ambalaj * Greutatea totala a ambalajelor, in kg, vanduta in perioada respectiva

PET 0

Culoarea ambalajului * Numarul total de unitati vandute pentru perioada

Transparent 0




Clic pe “+Adauga” si apoi clic pe butonul “Iimporta fisier csv” sau completati
formularul, daca optati pentru introducerea manuala a datelor.

Rapoartele lunare trebuie sa contina numarul de unitati de ambalaje SGR si
greutatea aferenta de ambalaj exprimata n kilograme introduse pe piata
nationala Tn anul calendaristic anterior, defalcate pe luna, categorii de
produse continute, tip de material pe subcategorii, inclusiv culoarea
materialului (pentru plastic) si dacd plasticul contine bariera de oxigen (in
principal alcoolica), volumul (numar de mililitri) pe unitate de ambalaj.

Informatiile mentionate mai sus vor fi completate pentru anul calendaristic
anterior celui In care este definitivata procedura de inregistrare a
Producatorului 1n SGR. Astfel, de exemplu, Tn masura in care procedura de
Inregistrare este definitivata in 2023, datele completate vor corespunde
anului calendaristic 2022.

NOTE:

“»  Valoarea campurilor “Volumul in mililitri”, “Greutatea totala a ambalajelor,

In kg, vanduta in perioada respectiva” si “Numarul total de unitati vandute
pentru perioada” trebuie sa fie numere Intregi, fara zecimale.

”N

O categorie de produs se raporteza separat daca este ambalat in
recipiente cu volum diferit. De exemplu, daca produceti cidru la 500ml si
750ml, atunci trebuie sa creati doua rapoarte separate, chiar daca sunt in
acelasi tip de ambalaj si de aceesi culoare.

Daca optati pentru introducerea manuala a rapoartelor atunci faceti clic
pe butonul “+ Adauga” si completati formularul de mai jos:

Rapoarte Documente si Contracte

>

Raport = REPP0000240001

Deschide

0

Nu exista date disponibile
Nu exista date

10~

Trimiteti datele raportului

Daca optati pentru introducerea manuala a datelor, va trebui sa faceti cate o inregistrare pentru fiecare tip de material (PET, sticla, metal), volum per unitate de ambalaj (0,11, 0,51,
pana la 3 I} si categorie de produs continut.

Selectati luna de raportare * Bariera de oxigen *

lanuarie 2023 Da v

Categorie produs * Volumul in mililitri *

Bauturi nealcoolice 0

Tipul de ambalaj * Greutatea totala a ambalajelor, in kg, vanduta in perioada respectiva

PET 0

Culoarea ambalajului * Numarul total de unitati vandute pentru perioada

Transparent 0




In cazul in care nu vd mai amintiti parola, faceti clic pe “Ati uitat parola?” si
solicitati un cod de resetare parola. Urmati mstructlunlle din Appendix 1 -
Resetarea parolei de la sfarsitul acestui document.

Dupa accesarea contului aveti acces la principalele functionalitati ale
contului si puteti incepe completarea datelor specifice tipului de activitate
pentru care v-ati inregistrat.

RetuRO Profilul meu Producator Bl M I EE ROt =
Producator Admin
Prezentare generala Tutoriale video si ghiduri utilizatori ey
Dashboard # Editati

Activat

Informatii de baza Reprezentant firma (semnatar autorizat)

luisa mioara popescu
Cod partener Tip partener contabilitate@returosgr.ro
PO00024 Producer CEO
andrei remus popescu

Numele firmel Info@returosgr.ro

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A. CFO

Cod Unic de inregistrare la Registrul Comertului (CUI) Platitor de TVA Cod de TVA (RO)

45721171 v RO45721171

Numarul de ordine din Registrul Comertului (J_ _/_ _ Denumirea comerciala a firmeil

e _ RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.

JﬂGIEBEEJZDEE

Adresa sediului social Adresa de corespondenta

Str. lon Ghica 13 Str. lon Ghica 13

Sector 3 Mun. Bucuresti Sector 3 Mun. Bucuresti

MUNICIPIUL BUCURESTI MUNICIPIUL BUCURESTI

30045 Romania 30045 Romania

IBAN

ROGOPORL5155837584885423
Persoane de contact
Numele si prenumele persoanei de contact

luisa miora popescu

E-mal
luisa.mioara.popescu@gmail.com

Numarul de telefon al persoanei de contact
+d[}23d53ﬂ343d

E-mail de corespondenta pentru documentele fiscale
luisa.mioara.popescu@gmail.com

Certificat Fiscal

GDPR Politica de cookies Termeni si conditii Copyright ©® 2022-2023 RetuRO EN

Principalele functionalitati ale contului de utilizator pentru producatori si
importatori sunt:

- unde se regasesc informatii despre companie
si datele persoanei de contact desemnate in relatia cu administratorul SGR.
In aceasta sectiune puteti oricand edita datele companiel, precum adresa
de corespondentq, informatii bancare sau sa adaugati alti reprezentanti
autorizati ai companiei.

- aceasta sectiune permite crearea de
rapoarte cuprinzdnd numarul de unitati de ambalaje SGR si greutatea
aferenta de ambalaj exprimata in kilograme introduse pe piata nationalain
anul calendaristic anterior, defalcate pe luna. Tot aici se va putea accesa
arhiva de documente si contracte precum si rapoartele transmise si
semnate de ambele parti.



Dupa ce ati terminat de completat formularul faceti clic pe butonul
“Trimite” pentru a salva inregistrarea.

Pentru a adauga un nou raport, completati un formular nou si faceti cate o
Inregistrare pentru fiecare categorie produs si tip de ambalaj.

Rapoarte Documente si Contracte -

Raport = REPP0000240001 & Descircati ca CSV
Deschide

# Selectati luna de raportare  Categorie produs Tipulde ambalaj Culoarea ambalajului Bariera de oxigen Volumulin mililitri Greutatein KG Numar de unitati

1 ianuarie 2022 Spirtoase Sticla Nu 100 500 4500

2 lanuarie 2022 Cidru Sticla Nu 1000 5000 2500

3 lanuarie 2022 Vin Sticla Nu 750 47000 25000

4 februarie 2022 Spirtoase Sticla Nu 100 600 2300

5 februarie 2022 Cidru Sticla Nu 1000 6000 11300

6 februarie 2022 Vin Sticla Nu 750 1000 1300

7  martie 2022 Spirtoase Sticla Nu 100 2300 6000

8 martie 2022 Cidru Sticla Nu 1000 4300 7200

9 martie 2022 Vin Sticla Nu 750 5300 2200

10~

Trimiteti datele raportului

WELTIE] Format fisier CSV ]

Daca optati pentru introducerea manuala a datelor, va trebui sa faceti cate o inregistrare pentru fiecare tip de material (PET, sticla, metal), volum per unitate de ambalaj (0,11, 0,5 |,
pana la 3 1) si categorie de produs continut.

Selectati luna de raportare * Bariera de oxigen *

martie 2022 v ] Bariera de oxigen

Categorie produs * Volumul in mililitri *

Vin [ 750

Tipul de ambalaj * Greutatea totala a ambalajelor, in kg, vanduta in perioada respectiva

Sticla [ 5300

Culoarea ambalajului * Numarul total de unitati vandute pentru perioada

Culoarea ambalajului [ 2200

Atentiel In cazul in care ati introdus gresit cantitatea sau greutateq, puteti
sa reveniti la formular, selectati luna, categoria de produs si tipul de
ambalaj pentru care doriti sa editati cantitatea iar apoi apasand butonul
“Trimite” se va efectua suprascriere pe raportul deja introdus.

Dacd doriti sa stergeti un raport, de exemplu linia 2 (ianuarie 2022/Cidru),
reveniti pe formular si modificati valorile Greutate in KG st Numar de unitati
la zero iar apoi faceti clic pe butonul “Irimite”.



O modalitate simpla de introducere a rapoartelor este cea de import a unui
fisier de tip .CSV, descarcat in prealabil din sectiunea “Instructiuni si
exemple” din partea de jos a ecranului.

Completati fisierul conform specificatiilor din fisierele exemplu, faceti clic
pe “Incarcati documentul” si apoil apasati butonul “Trimite”.

‘ RetuRO ' Producator

Rapoarte Documente si Contracte

Raport — REPP0000240001

Deschide

0

Nu exista date disponibile
MNu exista date

10~

Trimiteti datele raportului

Raport in format CSV *

B incércati documentul Dimensiunea maxima a fisierului T0MB

Instructiuni si exemple

» Descarcat] instructiuni

» Exemplu de fisier CSV

= Fisier CSV gol

Dupa verificarea rapoartelor, daca acestea sunt corecte puteti incepe sa
transmiteti rapoartele catre RetuRO.

Accesati rapoartele deja introduse din tab-ul Producator aflat in partea
stdnga a ecranului principal, selectati “Rapoarte” si se va deschide ecranul
Rapoarte ale producatorilor apoi faceti clic pe butonul “Trimiteti raportul®



Rapoarte Documente si Contracte

Rapoarte ale producatorilor

2 ©

# IDraport Selectati luna de raportare Greutate in KG Numar de unitati Actualizat la Status

1 REPP0000240001 ianuarie 2022 3000 1900 04.01.2023 Deschide _ E

Dupa ce ati finalizat pasii de transmitere raport, statusul rapoartelor din
sectiunea ,Rapoarte ale Producatorilor” se va modifica din “Deschide” Tn
po€ asteapta semndatura” si vom avea urmatoarele doua optiuni:
nRedeschide” - caz In care Tnca mai putem edita rapoartele si butonul
»oemneazad”, cazin care se trece la pasul urmator, semnarea documentulm
pentru a finaliza inregistrarea.

Rapoarte Documente si Contracte

REPEEI"[E ale producﬁturilur Semnati documentele pentru a finaliza inregistrarea

i © C

# IDraport Selectatilunaderaportare  Greutatein KG Numadr de unitati  Actualizat la Status

1 REPP0000240001 ianuarie 2022 3000 1900  04.01.2023 Se asteapti semntura R - E

10~

Atentie: Dupa semnarea documentelor nu se mai pot edita rapoartele
transmise. Verificati cu atentie Formularul Standard de Inregistrare in SGR
care urmeazd sd fie semnat, pentru a va asigura ca datele sunt corecte.



Parcurgeti pasi urmatori pentru a va reseta parola:

1. Introduceti adresa de e-mail utilizata la inregistrarea contului dvs. apoi
apasati butonul “Trimiteti un cod de verificare”. Veti primi un cod de
verificare pe adresa de mail.

< Anulare

Detalii utilizator

[ L&dresﬁ de e-mail

Trimiteti un cod de verificare

Continuare

2. Introduceti codul primit pe emalil si apoi apasati butonul “Cod de
verificare” pentru validare cod.

< Anulare

Detalii utilizator

Codul de verificare v-a fost trimis in inbox. Copiati-l in caseta
de intrare de mai jos.

[ luisa.mioara.popescu@gmail.com ]

[ Cod de verificare ]

Cod de verificare Tnmitetl un cod nou




3. Adresa de email a fost validata. Faceti clic pe butonul “Continuare” apol
Introduceti noua parola pe pagina deschisa si apasati Enter.

< Anulare

Detalii utilizator

Adresa de e-mail a fost verificata. Puteti continua acum.

{ luisa.mioara.popescu@gmail.com ]

Modificati e-mailul

Continuare

In cazul in care adresa de e-mail pentru care ati solicitat resetarea parolei
nu este asociata cu un cont de utilizator, atunci apasati butonul “Modificati
e-mailul” si reluati pasii de resetare parola.



