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1. Inregistrarea unei societdti comerciale in baza
de date a Sistemului de Garantie-Returnare:
accesarea platformei de inregistrare

2. Ghid practic pentru completarea formularului
de Inregistrare pentru Comerciant sau HoReCa
si Producator sau Importator

3. Documente acceptate pentru dovada
Inregistrarii fiscale a companiel

4. Activarea contului de utilizator
5. Accesarea contului de utilizator
6. Appendix 1 - Resetarea parolei

/. Appendix 2- Comutarea de la profilul de
Comerciant la profilul de Producator



Inregistrarea in baza de date a Sistemului de Garantie-Returnare (SGR) se

face pe site-ul RetuRo, www.returosgr.ro

Accesati butonul “Inregistreazd-te in platforma SGR” aflat in partea

dreapta a meniului principal si veti fi redirectionat catre portalul de
Inregistrare In baza de date a Sistemului de Garantie-Returnare,

Despre Misiune SGR FAQ Media Info Comercianti  Info Producdtori  Contact

portal.returosgr.ro

Pentru crearea unui cont, activarea acestuia si inregistrarea in baza de
date SGR, selectati sectiunea corespunzatoare n functie de categoria in

care va incadrati si doriti sa efectuati inregistrarea:

=

Comerciant sau HoReCa: Tn aceasta sectiune se Incadreaza
orice persoana Juridica ce desfasoara activitati de
comercializare a produselor In ambalaje SGR catre
consumatorii finali, inclusiv activitati din industria hotelierqg, a
serviciilor alimentare, unitati care organizeaza evenimente,
pregatesc si servesc alimente si bauturi.

Producator sau importator: Tn acesta sectiune se incadreaza
orice persoand juridica ce produce si introduce pe piata din
Romadnia produse SGR, ori importa sau achizitioneaza

Intracomunitar aceste produse si le introduce pe piata
romdneascad.
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RetuRO

Inregistreaza-te
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Comerciant sau HoReCa Producator sau importator

Politica de cookies Termeni si conditii Copyright © 2022 RetuRO

Daca ati selectat Daca ati selectat

atunci se va trece la pasul urmator, atunci se va trece la pasul urmator,
completarea formularului de mai jos, completarea formularului de mai
specific acestei categorii. Jjos, specific acestel categorii.

< “«
Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (CUI) * Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (CUI) *
Detaliile firmei Detaliile firmei
Mumele firmei * Mumele firmei *
Platitor TVA Cod de TVA (RO) Platitor TVA Cod de TVA (RO)
Platitor de TWVA Platitor de TVA
Denumirea comerciala a firmei Denumirea comerciald a firmei
Mumarul de ordine din Registrul Comertului (J_ _/ ) Numdrul de ordine din Reqistrul Comertului (J / |
Adresa sediului social Adresa sediului social
lara * Tars *
_-L-:ZIEL.” : Localitatea * Judetul * L ocalitatea *

Numele strazii * Numarul strazii * Mumele strazii * Mumérul strézii *



« Inregistreaza-te = Comerciant sau HoReCa

Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (CUI) *

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Detalile firme ~ Introduceti codul fiscal al companiei dvs.

Numele firmei *

~
L
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
~
&

Platitor TVA Cod de TVA (RO)

Platitor de TVA

------------------------------------------------------------------------------------------------------
L 2

Urmatoarele date vor fi preluate automat din
baza de date ANAF si nu pot fi modificate:

Denumirea comerciala a firmei

Numarul de ordine din Registrul Comertului (J__/____/____)*

Numele firmeil, Platitor de TVA, Cod de TVA,
Numarul de ordine din Registrul Comertului,

Adresa sediului social

Tara *

Tara, Judet, Localitate, Numele strazii,
e S Numarul strazii si Cod postal
Numele strazii * LU= T UL =

.+ Dezactivati butonul verde daca adresa de
cod posta etall adress g corespondenta este diferita de adresa
...... g sediului socidal

Adresa de corespondenta Aceeasi ca si adresa sediului social @D e e e e sssssssssEseessEEEEEEsseessaasnnnnnnm? ’

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Informatii bancare

IBAN * . e o

Introduceti codul IBAN al companiel
Reprezentant firmé (semnatar autorizat) e
\};’florcueiirlr;isjea:jrl:‘ia:rier-)éné la 4 semnatari autorizati. Toate acestea vor fi obligatorii Th timpul ; Introduceti numele §i prenumele’ qdresq de
e < e - . 5 e-mail si pozitia persoanet c.qre.poate
e ot e . g semna documente Tn organizatia dvs.

' Se pot adauga maxim 4 persoane.

Contact

Cp m E E EEEEEEEE NN W N N W NN N NN N W W N N W N N W M M M M M M N M M M M M M M M M M M M B M M M M B M B BN M B BN M M BN BN M N M M M M M M M MM WM N NN NN EEEEEEEEES®S®s=

Numele si prenumele persoanei de contact *

-
i
“a
L 4

E-mail * L e e
@ ~Introduceti numele si prenumele, numdrul
Numrul d teefon al persoanei de contact* - detelefon si adresa de e-mail a persoanei
— desemnate in relatia cu RetuRO
E-mail de corespondentd pentru documentele fiscale * s mmssmmsmmsmmssemssmmsmmmsemeeeet
@
Certificat Fiscal ~Introduceti adresa de e-mail la care doriti
Certificatului de inregistrare de la Registrul Cf)mert.ului* - - Sé primiti dOCU mentele fiscqle
B incsreaidocumentyl 7198 S8 Terul OV, o ce e e et e ee e e e et e eeeeta et e teee e aeeeeee et e eeeeeea et s ne et et ne e ene et s neeseneneenneeens /

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Declar pe propria raspundere ca informatiile furnizate sunt reale si corecte

] ”~
: : éé — : ?”
Prin prezenta, luam la cunostinta acceptul Politicii de confidentialitate RetuRO E CI IC k pe b Uto n u I I n Cd I"CCI'FI d Ocu I I le ntu I
. - . G w T - . . : N J L \J ] [
Prin prezenta, luam la cunostinta acceptarea Politicii RetuRO privind cookie-urile : pe ntru q I nca rcq 0 Co p I e d u pq ( :e rtlfl thu I
Prin prezenta, luam la cunostinta acceptarea Termenilor si conditiilor generale RetuRO "

de Inregistrare Fiscala

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prin prezenta, ludm la cunostinta c& acceptdm Procedurile de Inregistrare RetuRO

Daca ati completat corect toate campurile obligatorii din formular si atiincarcat
Certificatul de Inregistrare Fiscald atunci faceti clic pe butonul "Continua"
pentru a trece la pasul urmator. Daca exista erori, v rugam sa urmati
Instructiunile de pe ecran si sa verificati daca ati completat corect formularul.



CERTIFICATUL DE INREGISTRARE LA REGISTRUL COMERTULUI
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE IN SCOPURI DE TVA
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« Inregistreazi-te = Comerciant sau HoReCa

Sumarul cererii dvs.

r—

F:ETIJREIE.IE-TEI'-.'I GARAMNTIE RETURMARE 5.4,

=

;:Iﬂldg:];.211T:

1407285372022

517 |.|.:-|i| Ghu:.:1£| |

R UMCIPIUL BUCIARESTI, Sector 3 Mun. Bucwresti
I004ES, Roamania

St ton Ghica 13

RAUMICIPIUL BUCURESTI, Sector 3 Mun. Bucwresti
10045, Ramania

Informatii bancare

ROGAPORLS 1558375848854 23

Reprezentant firma (semnatar autorizat)
' luisa micara popescu

E. andrei remus popescu

Contact

|I;i5-.'.'| r;il:-ra POpEsCL
I-uis.:-.mi:-.:ra.p-upnﬂ-:u@gmil.::-m
i

luisa minara popesougmail.com

O doc REPRO0O 260001 pdf '

In urmdtorul ecran se va incérca sumarul datelor
Introduse. Va rugam sa revizuiti datele introduse iar
daca este nevoie sa corectati anumite informati
atunci puteti reveni la pasul anterior cu un clic pe
sageata din coltul stanga de sus a formularului
sinteza. Daca datele introduse sunt corecte atunci
apasati butonul “Activeaza contul”.

Pe adresa de e-mail a persoanei de contact
desemnate din partea companiel in relatia cu
administratorul SGR (RetuRO) se va trimite link-ul

de activare a contului.

E-mail-ul cu link-ul de activare ar trebui sa-l primiti
in cateva minute (2-5 minute). Dacd nu-l primiti in
Inbox, va rugam sa verificati folderul spam sau sa
va consultati cu departamentul dumnevoastra de
IT, deoarece este posibil sa fi fost filtrat.

Mesajul urmator 1ti confirma faptul ca a fost trimis link-ul de

activare pe adresa de e-mail.

Comerciant sau HoReCa

©

RETURO SISTEM GARANTIE
RETURNARE S.A. Cerere trimisa cu

Accesati email-ul primit de la RetuRO si faceti clic pe butonul

"ACTIVEAZA CONTUL".



D

RETURO SISTEM DE GARANTIE RETURNARE 5.A a solicitat crearea unui cont
pentru a se inregistra in baza de date a Sistemului de Garantie-Returnare (SGR).

Faceti clic pe link-ul de activare de mai jos
(Activeazd Contul) pentru a vd activa contul

Ce urmeaza?

l. Finalizati activarea contului

2. Creati o parold pentru a va proteja si a accesa contul
3. Ceoentinuati pe platforma RetuRO

4. Addugati rapoarte de anul trecut

5. RetuRO va examina cererea dvs. si datele raportate
4. Semnati contractul cu RetuRO

RETURC SISTEM DE GARANTIE RETURMNARE 5.A requested the creation of an
account to register in the Deposit-Return System (DRS) database.

Please click on the activation link balow
(Activate Account) to activate your account

What's next?

1. Finish application activation

2. Create password to protect and access your account
3. Continue to RetuRO platform

4. Add reports from last year

5. RetuRO will review your application and reported data
&. Sign contract with RetuRO

22022 RetuRO www.returosgr.ro Contact

In momentul in care apdsati butonul “ACTIVEAZA
CONTUL”, se va redeschide Tn browser pagina portalului
de inregistrare RetuRO. Acum puteti configura parola
contului nou creat pentru aceasta adresa de e-maill.

£ Carcel

)

‘arified Emall Address

|uisa mioara. papescu@gmail.com

luisa mouara papasou l

Mew Fasssand |

Cohrm Bledy Haseswnnd |

Introduceti o parola pentru a va proteja contul apoi
faceti clic pe butonul "Creare".



Dupa ce contul a fost activat si creat, veti fi redirectionat Tn prima
pagina a portalulul, portal.returosgr.ro

Acesta este pagina unde va puteti oricand conecta la contul dvs.

ﬁﬁﬁﬁﬁ

(i)

Inregistreaza-te

Am deja un cont. Vreau sa-|l accesez.

GDPR Palitica de cookies Termeni si conditii Copyright @ 2022 RetuRO m

ATENTIE: unii operatori economici au obligatia legala sa se inregistreze
In ambele catogorii. Exemplu: 1n cazul in care un comerciant de bauturi
In ambalaje SGR se Incadreaza si la categoria producatorilor, atunci
acesta trebuie sa se inregistreze siin categoria de producator in baza

de date SGR.

Daca nu este cazul sa va inregistrati si sa va activati un cont si pentru
cealalta categorie, atunci faceti clic pe ,,Am deja un cont. Vreau sa-!

accesez”.

Conectare

Parola

Pentru accesarea contului va autentificati cu adresa de
email si parola setata apoi clic pe butonul “Conectare”.




In cazul in care nu vd mai amintiti parola, faceti clic pe “Ati uitat parola” si
solicitati un cod de resetare parolda. Urmati instructiunile din Appendix 1 -
Resetarea parolei de la sfarsitul acestui document.

Dupa accesare contului puteti incepe completarea datelor specifice tipulul
de activitate pentru care v-ati inregistrat.

RetuRO Profilulmeu | Comerciant RETLIRY S STEMIEY | 1) JS!SSITIRORIRCRGSE S
Comerciant Admin
Prezentare generala Videos o
Dashboard # Editati
Activat
Informatii de baza Reprezentant firma (semnatar autorizat)
luisa mioara popescu
Cod partener Tip partener contabilitate@returosgr.ro
RO00023 Trader CEO
andrei remus popescu
Numele firmeil Info@returosgr.ro
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE 5.A. CFO
Cod Unic de inregistrare la Registrul Comertului (CUI) Platitor de TVA Cod de TVA (RO)
45721171 v ROA4A5721171
Numarul de ordine din Registrul Comertului (J_ _/_ _ Denumirea comerciala a firmei
______) RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
J40/3853/2022

In partea stdnga sus apare tipul de profil unde vé aflati Tn momentul actual
(de exemplu, Producator), iar in partea dreapta sus detaliile contului de
utilizator: numele companiel, daca este Producator sau Comerciant si
detaliile de autentificare.

Un cont de utilizator este asociat cu un profil de Comerciant sau cu profil de
Producator sau ambele. Afla in Appendix 2 al acestui document cum poti
face trecerea de la un profil la altul, Tn cazul 1n care contul tau de utilizator
a fost asociat pentru ambele tipuri de activitati.

P. A. .S.

lastic luminiu ticla

Primul



Parcurgeti pasi urmatori pentru a va reseta parola:

1. Introduceti adresa de e-mail utilizata la inregistrarea contului dvs. apoi
apasati butonul “Trimiteti un cod de verificare”. Veti primi un cod de
verificare pe adresa de mail.

Detalii utilizator

[ P\dreﬁi de e-mail

2. Introduceti codul primit pe email si apoi apasati butonul Cod de
verificare pentru validare cod.

Detalii utilizator

Codul de verificare v-a fost trimis in inbox. Copiati-l in caseta
de intrare de mai jos.

[ luisa.mioara.popescu@gmail.com

[ Cod de verificare




3. Adresa de email a fost validata. Faceti clic pe butonul “Continuare” apoi
Introduceti noua parola pe pagina deschisa si apasati Enter.

Detalii utilizator

Adresa de e-mail a fost verificata. Puteti continua acum.

[ luisa.mioara.popescu@gmail.com ]

In cazul in care adresa de e-mail pentru care ati solicitat resetarea parolei
nu este asociata cu un cont de utilizator, atunci apasati butonul “Modificati
e-mailul” si reluati pasii de resetare parola.



Un cont de utilizator este asociat cu un profil de Comerciant sau cu profil de
Producator sau ambele. Aceasta optiune de comutare este destinata
operatorilor economici care desfasoara ambele tipuri de activitati.

In partea stdnga sus apare tipul de profil unde va aflati in momentul actual
(de exemplu, Comerciant), iar in partea dreapta sus detaliile contului de
utilizator: numele companiei, daca este Producator sau Comerciant si
detaliile de autentificare.

tare g Ia Videos

Prezentare genera

Dashboard -

Activat

Informatii de baza Reprezentant firma (semnatar autorizat)

luisa mioara popescu

Cod partener Tip partener contabilitate@returosgr.ro
RO00023 Trader CEO

andrei remus popescu
Numele firmei Info@returosgr.ro
RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A. CFO
Cod Unic de Inregistrare la Registrul Comertului (CUI) Platitor de TVA Cod de TVA (RO)
45721171 v RO45721171
Numarul de ordine din Registrul Comertului (J_ _/_ _ Denumirea comerciala a firmei
Y RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE S.A.
J40/3853/2022

Daca doriti sa comutati de la profilul de Comerciant la profilul de
Producator, accesati meniul din partea dreapta sus si se va deschide o lista
derulantd. Selectati tipul de profil (Producator sau Comerciant) apoi faceti
clic pe butonul “Setati ca partener implicit”.

in
Deconectare

Partenerul actual

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE
S.A.
Trader

Partener

Partener...

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE
S.A.
ROOO0O23

Comerciant

RETURO SISTEM GARANTIE RETURNARE
S.A.
POOO0Z4 Producator



